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Einrichtung des Shopware-Webshops unter orgaMAX

Mit unserer Webshop-Schnittstelle konnen Sie Ihre Bestellungen aus Shopware direkt in orgaMAX einlesen
und zu Auftrag, Lieferschein oder Rechnung weiterverarbeiten. Darliber hinaus bietet orgaMAX die
Moglichkeit, Artikel aus dem Shop zu importieren oder Artikeldaten, Lagerbestande und Preise in die andere
Rechnung in den Shop zu exportieren.

orgaMAX stellt Ihnen dafiir ein Plugin flr Shopware zu Verfligung. Mit einem einzigen Mausklick holen Sie
neue Bestellungen aus Ihrem Webshop ab. Automatisch wird der Status der Bestellungen im Webshop auf
beispielsweise “in Bearbeitung” gesetzt und alle Daten verschlisselt zwischen lhrem Webserver an orgaMAX
Ubermittelt. Natirlich findet dabei auch eine Dublettenprifung in den Kundenstammdaten statt. So werden
keine Kunden doppelt angelegt. Die Anbindung ermdglicht auch einen Import der Artikeldaten aus lhrem
Webshop und die Bereitstellung von Artikeln, Artikelpreisen und Lagerbestanden von orgaMAX in lhren Shop.

Die anschlieBende Lieferung, Rechnungsstellung, Zahlungsiiberwachung und Korrespondenz erledigen Sie in
der komfortablen Auftragsverwaltung. Das erspart Ihnen und Ihren Mitarbeitern eine Menge Zeit und Geld.
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1. Einrichtung des Shopware-Plugins

Bevor Sie die ersten Webshop-Bestellungen abholen kénnen, miissen einige wenige Einstellungen in lhrem
Shopware 4-Adminbereich vorgenommen werden. Zu allererst melden Sie sich an lhren Shopware-Shop
an und klicken anschlieBend auf ,Einstellungen -> Plugin Manager®“.
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Installieren Sie nun das ,,orgaMAX Blrosoftware - Schnittstellen“-Plugin Gber den Button ,,Plugin installieren.”
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Nach dem erfolgreichen Download muss das Plugin noch installiert werden. Wechseln Sie dazu wieder in die
Ubersicht des Plugin Managers und klicken rechts auf den griinen Button “Plugin installieren“ und im
folgendem Fenster auf ,Plugin konfigurieren“:

Detailseite - orgaMAX Biirosoftware - Schnittstelle B8

Einstellungen

Um eine erfolgreiche Kommunikation mit der orgaMAX Birosoftware zu gewahrieisten, miissen Sie das

Flugin akfivieren und einige Einstellungen, wie z.B. den gewiinschien Benutz und das Passwort, ~
vomehmen.
Aktiv: v | Plugin akiivieren
| Hauptshop Deutsch || RERG=CH
Benutzername: orgaMAX_Webshop o
Passwort: o
Bestellstatus fiir Import: Offen -
Bestellstatus nach Import: In Bearbeitung (Wartet) hd
Artikelvarianten importieren: Ja - o
Anzahl der zu verarbeitenden Artikel: 100 F : o (V]

Plugin-Einstellungen speichern

Folgende Einstellungen stehen im Plugin zur Verfligung:

Benutzername und Passwort: Diese Daten kdnnen Sie frei wahlen (verzichten Sie beim Benutzernamen aber
auf Umlaute). Spater in den E-Commerce-Einstellungen von orgaMAX miissen Sie diese Daten erneut
eintragen.

Bestellstatus fiir Import: Status, den die Bestellungen besitzen miissen, um unter orgaMAX eingelesen werden
zu konnen (im Normalfall ,,offen”)

Bestellstatus nach Import: Status, den die Bestellungen automatisch erhalten, nachdem sie von orgaMAX
eingelesen wurden (im Normalfall ,,in Bearbeitung”). Sinnvoll ist hier zumindest ein anderer Status, als der
Status fiir den Import.

Artikelvarianten importieren: Aktivieren Sie diesen Button, sofern Sie mit Varianten im Shop arbeiten.

Anzahl der zu verarbeitenden Artikel: Diese Einstellung betrifft den Artikelimport unter orgaMAX (Shop zu
orgaMAX). Bei einer gr6Reren Anzahl an Artikel im Shop und/ oder der Verwendung von Varianten, kann es
aufgrund der Artikelmenge zum Abbruch des Imports unter orgaMAX kommen. Tragen Sie hier beispielsweise
einen Wert von 100 ein, so wird die Artikelliste in mehrere Pakete 4 100 Stiick fiir den Import geteilt, was auch
den Import groBer Artikelmengen ermdglicht. Aber egal, welchen Wert Sie hier eintragen: Es werden
grundsatzlich alle Artikel abgerufen.

Zum Schluss bestéatigen Sie die Einstellungen mit dem Button ,,Plugin-Einstellungen speichern®.
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3. Einrichtung der Webshop-Schnittstelle im orgaMAX

Begeben Sie sich unter den Menlpunkt “Stammdaten -> Einstellungen... -> E-Commerce”, wahlen links
»Webshops” aus und klicken links unten auf , Neu“:

B Einstellungen

Aufwinde a Stellen Sie hier die Zugangsdaten lhres Webshop-Kontos ein und definieren Sie zusétzliche Einstellungen fir die Verarbeitung.
DATANORM-Artikel
Amazon-Konten (1) Mein Webshop Konto
E-Commerce Allgemein
Interessentenimport ebx: Iy Shopsystem: |Sho|:mare 485 V| Shop-Bezeichnung: |Mein Webshop Konto |
K Bay-Konten (1) Internetadresse (URL) zum Webshop: (Beispiel: http:/fwww.Mein-Shop.de/) Plugin herunterladen ...
asse eBay-Konten
|http:;‘;’hmv.mein-shop-system‘de |
Online-Poststelle T
€ cicherheitsonts
SEPA-Lastschriften S fonen
Webshops (1) Benutzername: orgaMAX_Webshop Passwort: |"“" |

Definieren Sie hier die Einstellungen des Imports von Bestellungen.

Standardwerte Frachtkosten [ weitere Zuschlige

Falls nicht in den Importdaten enthalten, oder die Importdaten nicht den Sollten die Importdaten Werte enthalten, die alz Vorgangs-
Stammdaten zugeordnet werden konnten, sollen folgende Standardwerte positionen angelegt werden sollen, wahlen Sie hier die
werwendet werden: entsprechenden Artikel aus.

Lieferbedingung: (keine Angabe) w Artikel fur Frachtkosten:  |{nicht definiert)
Zahlungsbedingung: | (keine Angabe) ~ Artikel fir Zuschlag 1: (nicht definiert)
Auftragsart: (keine Angabe) ~ Artikel fir Zuschlag 2: (nicht definiert)
Artikel bei fehlender Zuardnung: |(ni|:ht definiert) - Artikel fiir Zuschlag 3: (nicht definiert)
Datei-Import fir Bestellungen mag Legen Sie zusatzliche E-Mail Anhange bei dem Versand

von Rechnungen zu Bestellungen aus diesem
Dublettensuche fir Kunden aktivier Shop'Marktplatz fest (z.B. abweichende AGE}.
Einstellungen... E-Mail Anhénge verwalten...

Zuerst wahlen Sie aus, welchen Webshop Sie benutzen (in diesem Fall ist Shopware 5 im Einsatz, daher
»Shopware 4 & 5“) und tragen anschlieBend die direkte Internetadresse lhres Online Shops ein, als Beispiel

http://www.mein-shop-system.de

Als Benutzername und Passwort tragen Sie dieselben Daten ein, wie Sie zuvor in der Einstellung des orgaMAX-
Plugins frei vergeben haben. Zusatzlich kdnnen Sie noch einige Daten im unteren rechten Bereich festlegen,
wie beispielsweise einen Artikel fir Frachtkosten. Legen Sie dafiir einen neuen Artikel in den orgaMAX-
Stammdaten an und tragen als Artikelnummer und Beschreibung beispielsweise ,Versand” ein. Der Preis kann
frei bleiben, da dieser automatisch von der Shopschnittstelle Gibergeben wird. Wahlen Sie diesen Artikel hier
als Artikel fir Frachtkosten aus.

Im unteren linken Bereich kdnnen Sie die Standardwerte fiir die Webshop-Bestellungen, in denen sich keine
Lieferbedingungen, Zahlungsbedingungen oder Auftragsarten befinden, festlegen.

Damit orgaMAX die Zahlungs- und Lieferbedingungen aus dem Shop automatisch Gbernimmt, missen Sie
unter orgaMAX eine neue Zahlungs- oder Lieferbedingung anlegen (Menipunkt ,,Stammdaten ->
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Kleinstammdaten...“), die den exakt gleichen Namen wie die Bedingung im Shop hat. In der Ubersicht der E-
Commerce-Bestellungen kdnnen Sie nach dem Abruf der Bestellungen Gber den Menlpunkt ,Ansicht ->
Spalten definieren...” die Felder , Lieferbedingung” und ,, Zahlungsbedingung” per Drag and Drop in die
Ubersicht ziehen und sehen so direkt, wie die Bezeichnung der Bedingung und orgaMAX lauten muss. Aktuell
ist dies noch nicht nétig.
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4. Einstellen der Artikelstammdaten fiir die orgaMAX Shopanbindung

In den Stammdaten von orgaMAX kdnnen Sie zwei verschiedene Artikelnummern hinterlegen. Einmal die
generelle Artikelnummer, unter welcher der Artikel in orgaMAX geflihrt wird und auerdem die
“Artikelnummer im Webshop” unter dem Reiter ,,Sonstiges”:

: ]
i Artikel: BE-0001 :
Artikel | Preise || Preisbezug || Material | Produktion | Statistik | Individuelle Felder | Dokumente | EinkaufiLager | Merkmale
Sonstiges Spezielle Fibu-Erléskonten bei:
Gewicht -
= ol= MwSt, 0% Standard
Volumen (m3): Mw5t, 19,00%:: Standard
05
MwSt, 7,00%:: Standard
[T] Artikel ist nicht rabattfahig
Konten auf Standard setzen
Zuordnung Kosten/Erldse: Webshop
Kosten-JErlasart: Artikelnummer im Webshop:
VT-3764
(keine Angabe) W
eBay Artikel-Identifikation
Auktionstitel in eBay:
Seriennummernverwaltung Amazon Artikel-Identifikation
[ ] seriennummernverwaltung firr diesen Artikel aktivieren Handlerartikelnummer (SKL)

Seriennummern verwalten...

Zeichnung. .. Artikelstammblatt drucken. .. F11 a4 m Abbrechen

Diese Artikelnummer wird fiir die Zuordnung der Artikel aus Webshop-Bestellungen in orgaMAX bendtigt.
Somit muss diese Artikelnummer auch in jedem Artikel hinterlegt sein, den Sie lber lhren Webshop verkaufen.
Falls Sie die Artikel aus dem Shop importieren (,,orgaMAX -> Daten-Import -> Artikel aus dem Webshop*), wird
die Webshop-Artikelnummer iibrigens automatisch gefllt. Mehr dazu im nachsten Punkt.

Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit, in den E-Commerce-Einstellungen unter “Stammdaten -> Einstellungen ->
E-Commerce” einen “Artikel bei fehlender Zuordnung” zu hinterlegen. Dieser Artikel wird dann von orgaMAX
automatisch verwendet, wenn ein Artikel aus einer Webshop-Bestellung nicht in orgaMAX gefunden wird. Es
empfiehlt sich, hierfiir einen Artikel “Fehlerhafte Zuordnung” ohne Verkaufspreis in orgaMAX anzulegen. Sollte
dann bei einem Import ein Artikel nicht zugeordnet werden kénnen, verwendet orgaMAX diesen “Dummy-
Artikel” im Auftrag oder der Rechnung. Es werden dann die Preise aus der Webshop-Bestellung in Auftragen
oder Rechnungen verwendet. Hier muss natiirlich beachtet werden, dass eine Statistikfiihrung in diesem Fall

Ill

eventuell auch den ,,Dummy-Artike

anstatt des eigentlichen Artikels bertcksichtigen wird.
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Falls Sie mit Gutscheinen im Shop arbeiten, muss unter orgaMAX ebenfalls ein Gutscheinartikel angelegt
werden. Als , Artikelnummer im Webshop” tragen Sie hier die Artikelnummer des Gutscheinartikels aus
Shopware ein, damit dieser Artikel automatisch beim Abruf unter orgaMAX zugeordnet wird.

Die Hohe des Gutscheins wird bei Bestellabruf mit aus dem Shop libergeben, weswegen der Preis fiir diesen

Artikel unter orgaMAX frei bleibt.
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5. Artikelimport

Uber den Meniipunkt “orgaMAX -> Daten Import -> Artikel aus den Webshop...“ kdnnen Sie einen Artikelimport
aus lhrem Webshopsystem durchfiihren. Hierbei werden die Artikeldaten vom Webshop abgerufen und neue
Artikel in orgaMAX angelegt. Dies ist sinnvoll, bevor Sie die ersten Bestellungen importieren.

Uber die Auswahl haben die die Moglichkeit zu entscheiden, welche Artikel Sie aus dem Webshop
importieren mochten. Falls ein Artikel schon in den Artikel-Stammdaten von orgaMAX besteht, (iberschreibt der
Webshop-Artikel alle bestehenden Daten wie beispielsweise Preis, individuelle Felder, Gewicht oder dhnliches.
Uber den Artikelstatus sehen Sie, ob sich der Artikel bereits in der orgaMAX Datenbank befindet oder neu
angelegt wird. Uber einen Klick auf “Gewéhlte Artikel importieren” oder “F2“ werden die Artikeldaten in die
Datenbank von orgaMAX geschrieben. Die Artikelnummern werden in orgaMAX gleich der Artikelnummern im
Webshop angelegt.

Artikelimpaort aus dem Webshop H
@" ,,b: Artikelimport aus dem Webshop L=
"

Wahlen Sie hier aus, welche Artikel Sie aus dem Webshop importieren méchten,

Suchen nach: In Spalte: | Artikelnummer Webshop W

Auswahl Artikelnummer Webshop Artikelbeschreibung Artikel Status
123 Demoartikel MNeu

Markierte auswahlen m Alle abwahlen m Gewahlte Artikel importieren

Falls Sie den Import von Varianten im Shopware-Plugin aktiviert haben, werde die Artikelnummer entsprechend
erweitert.

Einen Kundenimport gibt es Ubrigens nicht. Neue Kunden werden bei Verarbeitung der Bestellungen
automatisch angelegt. So werden Karteileichen verhindert. Falls Sie alle Kunden aus dem Shop zwingend in
orgaMAX bendtigen, kdnnen Sie diese gegeben falls aus dem Shop im XLS oder CSV-Format exportieren und
unter orgaMAX importieren. Fiir den Kundenimport finden Sie eine Dokumentation auf unserer Homepage
http://www.orgamax.de



http://www.orgamax.de/
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6. Abrufen der Webshop-Bestellungen

Nachdem Sie alle Schritte in den Einstellungen der Webshop-Schnittstelle vorgenommen haben, kénnen Sie
Gber “Verkauf -> E-Commerce-Bestellungen” Ihre Webshop-Bestellungen abrufen. Wahlen Sie dafiir Ihren Shop
oben aus der Liste aus und klicken auf den Button ,Bestellungen einlesen...“ (F10). AnschlieRend wéahlen Sie
Ihren Shop aus.

Neue Bestellungen abgeholt...
(11} Bestellungen einlesen. .. vi L
— |

Bitte einen Moment Geduld...

Der Abruf der Bestellungen beginnt.

Bestellimport Zusammenfassung ﬂ

Shop: Mein Webshop Konto

Hinweis: Es wurden 1 Bestellungen impartiert.

m Schliefen
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Nachdem die Webshop-Bestellungen von orgaMAX abgeholt wurden, werden alle Bestellungen in der
Hauptansicht angezeigt.

E-COMMERCE-BESTELLUNGEN

E |

Alle (1) Mein Webshop Konto (1)
Externe Vlorgangsn... Vorgangsdatum Kundenstatus Nachname/Firma Straie Land PLZ Ort E-Mail
|4U[]210 07.04.2015 Neu Mustermann Gildestralte D 32756 Detmold max.mustermann@deltra.de |

In der Spalte “Kundenstatus” zeigt orgaMAX an, ob der Kunde, der die entsprechende Webshop-Bestellung
aufgegeben hat, in den orgaMAX-Kundenstammdaten neu eingetragen wird, oder ob dafiir ein vorhandener
Kunde aktualisiert wird. Lautet der Status “Neu”, wird der Kunde in den Kundenstamm aufgenommen. Der
Status “Vorhanden-ggf. Anderung” zeigt an, dass ein bereits in den Stammdaten vorhandener Kunde um neue
Daten, beispielsweise Anderungen der Adressdaten, erginzt wurde. Uber Klick auf “Details” am unteren linken
Bildschirmrand werden die gekauften Artikel des Kunden aufgelistet.

7. Webshop-Bestellungen umwandeln

Nun kénnen Sie einzelne oder mehrere Webshop-Bestellungen lber einen Rechtsklick direkt in einen Auftrag,
Lieferschein oder eine Rechnung verarbeiten:

Dateiimport-Assistenten starten... F7
@k Laschen F12
Bestellung verarbeiten zu Auftrag F4

Uiy Bestellung verarbeiten zu Lieferschein F5

Wi Bestellung verarbeiten zu Rechnung Fo

@i Kundenzuordnen..

=N

<4 Adressein KlickTel-Routenplaner anzeigen...

&) Einstellungen... F2

Aktuelle Tabellenansicht... r

Falls sich der Kundenstatus auf “Neu” befindet, wird durch das Anklicken auf ,Bestellung verarbeiten zu

Auftrag/Lieferschein/Rechnung” ein neuer Kundendatensatz im Kundenstamm angelegt.
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Wird anhand der Einstellungen in der Dublettensuche (in den E-Commerce-Einstellungen unter orgaMAX) ein
bereits vorhandener Datensatz unter orgaMAX gefunden, 6ffnet sich eine Ansicht mit dem zutreffenden
Datensatz. Als Standard prift orgaMAX anhand der E-Mail-Adresse, ob der Kunde bereits unter orgaMAX
hinterlegt ist. Hier kann der vorhandene Datensatz ibernommen oder der Kunde neu angelegt werden.

Dublettenpriifung... “

Max Mustermann Es wurden Adressen in den Stammdaten gefunden, die Gemeinsam-
GildestraBie keiten vorweisen. Ist die Adresse bereits in dieser Liste enthalten?

D-32756 Detmold Falls ja, wahlen Sie diese einfach aus und klicken Sie anschliefend
auf "Ubernehmen”. Ist die Adresse nicht in dieser Liste enthalten,
wihlen Sie "Neu anlegen”, um sie in den Stammdaten zu speichern.

Kunden-Hr. Nachname/Firma Vorname Strafle Land PLZ Stadt
10040  Mustermann Max Gildestralie D 32756 Detmold

m Meu anlegen m Abbrechen

Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit der manuellen Kundenzuordnung Uber einen Rechtsklick und “Kunden

zuordnen...”.
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Die importierte Webshop-Bestellung kann dann z.B. so aussehen. Fiir die Position 1 wurde Uber eine passende

Zuordnung im Artikelstamm der korrekte Artikel gefunden und in die Rechnung eingefiigt. Der Preis wird immer

durch den Webshop gefillt. Zu dem Artikel in Position 2 wurde kein passender Stammartikel gefunden und

automatisch der Artikel fir fehlende Zuordnung eingetragen. Position 3 sind die vom Webshop Ubertragenen

Versandkosten:

Rechnung

wir erlauben uns, wie folgt in Rechnung zu stellen:

Pos. Anzahl Einheit

1 3 Stk.

2 1 Stk.
3 1 Stk.

Gesamtbetrag

Artikelnr.

BR-4000

F-01
V-01

Bezeichnung

Brett
® 200 mm * 4000 mm

® zugeschnitten und gehobelt

Webshopartikel fehlerhafte Zuordnung

Versandkosten

enthaltene Mehrwertsteuer 19% auf 112,00 € netto

Einzelpreis

23.80¢€

53,55 ¢
8,33¢

Gesamtpreis

71,40 €

5355¢
8,33¢

133,28 €

21,28 €




8. Die Webshop-Aktualisierung

orgaMAX bietet die Moglichkeit, Artikeldaten, Lagerbestande und Preise aus orgaMAX dem Shop zur
Verfligung zu stellen. So kénnen Sie orgaMAX als fiihrendes System einsetzen und nach der Verarbeitung von
Shopbestellungen in Lieferschein oder Rechnung die Lagerbestande in den Shop geben oder auch in
regelmaligen Abstanden Artikel in den Shop exportieren. Diese Funktion erreichen Sie Uber ,orgaMAX ->
Webshop-Aktualisierung”:

Webshop-Aktualisierung H

Definieren Sie hier, welche Daten Sie im Webshop aktualisieren miéchten.

[Jiartikeldaten bereitstellen

Sie haben die Maglichkeit auszuwahlen, welche Artikel zum Webshop exportiert werden sollen, Als Artikelpreis
wird jeweils der Preis mit der kleinsten Menge aus der Preisliste "Standard” bezogen. Beachten Sie bitte, dass nur
Artikelstammdaten exportiert werden kiinnen, die im Webshop noch nicht verhanden sind.

Hinweis: Die exportierten Artikel werden im Webshop auf “nicht sichthar™ gestellt.

[] Artikelpreise aktualisieren

Aktualisiert den Listenpreis aller Artikel im Webshop anhand der Artikelpreise aus den Stammdaten. Fir die
Aktualisierung werden jeweils die Preise aus der Preisliste "Standard™ mit der kleinsten Menge bezogen.

Beachten Sie, dass die Artikelpreise nur fir Artikel aktualisiert werden kbnnen, bei denen die “Artikelnummer im
Webshop” zugewiesen wurde.

[] Lagerbestinde aktualisieren
Aktualisiert die Lagerbestande der Artikel im Webshop anhand der Lagerbestande aus den Artikelstammdaten,

Beachten Sie, dass die Lagerbesténde nur fiir Artikel aktualisiert werden kiinnen, bei denen die “Artikelnummer im
Webshop™ zugewiesen wurde,

Wichtig: Die Lagerbestande kénnen nur aktualisiert werden, wenn alle offenen Bestellungen aus dem Webshop
importiert wurden,

m Daten aktualisieren m Schliefen

Hier gibt es drei Besonderheiten:

- Aus orgaMAX in den Shop exportierte Artikel sind erst einmal im Shop auf ,nicht sichtbar” gestellt.
So soll verhindert werden, dass Artikel Gber Ihren Webshop angeboten werden, die urspriinglich gar
nicht fiir den Verkauf tiber den Shop gedacht sind. Die Artikelkateogrien werden nicht (ibertragen.

- Artikelpreise und Lagerbestande kénnen nur aktualisiert werden, wenn unter orgaMAX eine
LArtikelnummer im Webshop“ fir diesen Artikel eingetragen ist. Wurden die Artikel urpsriinglich aus
dem Shop importiert, sollte dies der Fall sein. Ansonsten kénnen Sie liber einen erneuten
Artikelimport, bei dem nur die Felder , Artikelnummer” und die ,Artikelnummer im Webshop“ der
eigentlichen Artikelnummer zugewiesen sind, Ihre Stammdaten entsprechend aktualisieren.

- Die Lagerbestande kénnen nur aktualisiert werden, wenn alle offenen Shopbestellungen importiert
sind, um fehlerhafte Lagerbestinde zu vermeiden. Bei der Ubergabe der Lagerbestinde kénnen Sie auf

Wunsch auch die reservierten Artikel aus nicht komplett gelieferten Auftragen mit beriicksichtigen.




9. Fiir Interessierte: Der Aufbau der XML Datei

Im orgaMAX Programmverzeichnis finden Sie den Ordner ,,Webshop\ImportFiles“. Hier befinden Sich alle im
XML Format abgerufenen Webshop Bestellungen.

In den folgenden Zeilen sehen Sie die vom Webshop lbertragenen Daten wie beispielsweise Lieferart,
Zahlungsart und Kundendaten:

<?xml wversion="1.0" encoding="utf-8" standalone="yes"?>
<OrderNotification>
E(Bestellvorgang}
<BestellnummerS5hop>400210</BestellnummerShop>
<Bestelldatum>2011-09-19 10:36:01</Bestelldatum>
<Wunschlieferdatum/>
<Lieferart>Deutsche Fos isferarc>

<Zahlungsart>Rechnung</Zahlungsart
<ZusatzfeldBestellungl/>
<ZusatzfeldBestellung2/>

. = . # "
<ZusatzfeldBestellungs/> orgaMM-StaM lilﬂ
<ZusatzfeldBestellung4/> l}
<ZusatzfeldBestellungs/> Ligferbedingungen | Name derl.iefem:imﬂgﬁneumme Post
<hrmerkungenBestellung/> :: x:::; :Z:f:afz(atdﬂt R
—|<Kundendaten> ’ i Li J i =
E Deutsche Post Die Lieferung erfolgt verpackt ab Werk, und wird durch die Deuteche

<Kunde> Post versendet.
frei Haus

<Kundennummer, >
<KundennummerWebshop>r1</KundennummerWebshop>
<Firmenname>Testfirma</Firmenname>
<Firmenzusatzname/> Text auf Auftragsbestétigungen:
<Personinrede>Herr</Personinrede> h 1 E‘i;\t_ii?;:ﬁ:trfulgt verpackt ab Werk, und wird durch die Deutsche -
<PersonGeschlecht»m</PersonGeschlecht> TH :
<PersonTitel/>
<PersonNachname>admin</PersonNachname>
<PersonVornameradmin</PersonVorname>
«Strasse>Musterstrafge 12</Strasse> Text auf Lieferscheinen:
<Postleitzahl>12345</Postleitzanls E)Lz\giszt:;:zgeatﬁfulgt verpackt ab Werk, und wird durch die Deutsche -
<Crt>Berlin</Ort>
<Laendercode/>
<Land>Deuntschland</Land> - bl

<Email>infolemail.de</Email> " - o ——
<Telefon>012345789</Telefon> () Neu || G Loschen {Fi1)] (EE3) Abbrechen

<Fax/>

Damit orgaMAX, wie bereits beschrieben, die Liefer- und Zahlungsbedingungen automatisch in den jeweiligen
Vorgang eintragen kann, muss eine entsprechende Liefer- und Zahlungsbedingung in orgaMAX unter dem

MenUpunkt ,Stammdaten -> Kleinstammdaten... -> Lieferbedingungen/ Zahlungsbedingungen...” zeichengenau
eingetragen sein (unter orgaMAX 15 und darunter finden Sie diese Einstellungen direkt im Meniipunkt
»Stammdaten -> Lieferbedingungen/ Zahlungsbedingungen®).




In den folgenden Zeilen sehen Sie die vom Webshop Ubertragenen Versandkosten und Artikeldaten mit

Artikelnummer, Preis, Menge, MwSt.:

EcFrachtkosten}
<FrachtkostenNetto/>
<FrachtkostenBrutto>»6.7000</FrachtkostenBruttoX>
<FrachtkostenMwStProzent/>
r</Frachtkosten>
r</Kundendaten>
[Fl<Zu=schlagkostens>
<Zuschlagkostenlettol/>
<ZuschlagkostenBruttol/>
<ZuschlagkostenMwStFrozentl,/>
<ZuschlagkostenNettoZ/>
<ZuschlagkostenBruttol/>
<ZuschlagkostenMwStProzent2/>
<ZuschlagkostenNetto3/>
<ZuschlagkostenBrutto3/>
<ZuschlagkostenMwStProzent3/>
r</Zuschlagkosten>
[Fl«<Bestellhirtikel>
<Positionsnummer/>
<Artikelnummer>ABC123</Artikelnummer:
<hrtikelnummerShop>ABCl123</ArtikelnummerShop>
<Menge>3.0000</Menge>
<abweichenderEinzelpreisNetto/>
<abweichenderEinzelpreisBrutto>15.0000</abweichenderEinzelpreisBrutto>
<abweichendeMwStProzent>19.0000</abweichendeMwStProzent>
<abweichenderArtikeltext/>
<RabattProzent/>
<ZusatzfeldPositionl/>
<ZusatzfeldPaosition2/>
<ZusatzfeldPosition3/>
<ZusatzfeldPosition4/>
<ZusatzfeldPositions/>
r</Bestellhrtikel:
[H<BestellArtikel>
<Positionsnummer/>
<Artikelnummer>ZDM4556-4</Artikelnummers
<ArtikelnummerShop>ZDM4556-4</ArtikelnummerShop>
<Menge>2.0000</Menge>
<abweichenderEinzelpreisiletto/>
<abweichenderEinzelpreisBrutto>26.0000</abweichenderEinzelpreisBrutto>
<abweichendeMwStProzent>19.0000</abweichendeMwStProzent>
<abweichenderArtikeltext/>

Die Versandkosten wurden mit 6,70 € Ubergeben. Zusatzlich wurde der Artikel ,,ABC123“ mit einer Menge von

3 Stiick, einem Preis von 15,00 € und dem Mehrwertsteuersatz von 19% libergeben. Zusatzlich wurde ein Artikel
,ZDMA4556-4“ mit einer Menge von 2 Stick, einem Preis von 26,00 € und dem Mehrwertsteuersatz 19%
Ubergeben.




Die Blirosoftware

10. Problembehebung

Problem:

Bestellimport Zusammenfassung ﬂ

Shop: Mein Webshop Konto

Fehler: Es konnten keine Daten vom Webshop geholt werden.

Bitte (berpriifen Sie in den Einstellungen die Internet-Adresse, die
Identifikationskennung und das Passwort.

m Schliefien

Ursache und L6ésungsvorschlag:

Bei dieser Fehlermeldung kann es sein, dass unter ,orgaMAX -> Einstellungen —> E-Commerce...” eine falsche
Internetadresse oder Identifikation und/ oder Passwort eingegeben wurde. AuBerdem kann es helfen, die
Internetadresse fur den Shop mit oder ohne ,,www* oder ,http://“ zu hinterlegen. Prifen Sie auch direkt unter
hinterlegt ist,
wie beispielsweise ,/shop/de”. Hingen Sie diese ansonsten in den E-Commerce-Einstellungen von orgaMAX an

Ill

Shopware unter ,Einstellungen -> Shopeinstellungen -> Shops“, ob eventuell eine ,virtuelle Ur
die Internetadresse an (Beispiel ,http://www.mein-shop-system.de/shop/de“).

Sollte der Abruf weiterhin nicht moglich sein, fehlen vermutlich zwei kleine Microsoft-Anwendungen auf Ihrem
System, die zur Kommunikation bendtigt werden. Diese erhalten Sie kostenfrei liber folgende Links:

http://www.microsoft.com/de-de/download/details.aspx?id=17718

https://www.microsoft.com/de-de/download/details.aspx?id=30653

Installieren Sie beide Anwendungen. Sollte eine der beiden Versionen bereits installiert sein, installieren Sie nur
die andere.


http://www.microsoft.com/de-de/download/details.aspx?id=17718
https://www.microsoft.com/de-de/download/details.aspx?id=30653

Die Blirosoftware

Problem:

Bestellimport Zusammenfassung “

Shop: Mein Webshop Konto

Hirweis: Es sind keine neuen Bestellungen vorhanden.

m Schliefien

Diese Fehlermeldung kann auftreten, falls keine Bestellungen im Webshop vorhanden sind, die den Status
“offen” besitzen. Im Shopware-Plugin kénnen Sie den Status festlegen, den die Bestellungen fiir den Import
besitzen missen.

Problem:

Die Rechnungsnummer ist eine andere als im Shop.

Ursache und Lésungsvorschlag:

Es besteht keine Moglichkeit, um die Rechnungsnummer aus dem Shop als eigentliche Rechnungsnummer unter
orgaMAX zu lGbernehmen, da orgaMAX einen eigenen Rechnungsnummernkreis fiihrt. Wohl aber kénnen Sie
die Rechnungsnummer aus dem Shop, beispielsweise als Bestellnummer, auf lhrem Rechnungsausdruck unter
orgaMAX darstellen. Tragen Sie dazu die Zeile

Ihre Shop-Bestellnummer: <P_CUSTORDERNO>

im Einleitungs- oder Schlusstext Ihrer Rechnung ein.



Die Blirosoftware

Problem:

Der Abruf ist nach einem Update des Shops nicht mehr moglich.

Ursache und Losungsvorschlag:

Vermutlich gab es Anderungen seitens des Shopanbieters, die einen Abruf der Daten mit der orgaMAX-
Shopschnittstelle verhindern. Eventuell besteht die Moglichkeit, das Update riickgangig zu machen. Unter
folgendem Link erhalten Sie eine Ubersicht iiber die von uns unterstiitzten Versionen: Link

Problem:

Die Webshop-Aktualisierung steht nicht als Menlipunkt zur Verfligung.

Ursache und Lésungsvorschlag:

Vermutlich arbeiten Sie noch mit einer dlteren Version von orgaMAX. Gern kdnnen Sie sich fir ein Angebot auf
ein Update unter +49 (52 31) 70 90 0 an unseren Vertrieb wenden.

Problem:

Fehlermeldung bei der Webshop-Aktualisierung ,,Beim Export der Daten ist ein Fehler aufgetreten.”.

Ursache und Lésungsvorschlag:
- Prifen Sie, dass unter Shopware unter ,Einstellungen -> Shopeinstellungen -> Kundengruppen” eine
Kundengruppe mit dem Kirzel ,H” angelegt ist. Falls nicht, erstellen Sie diese Gruppe mit dem Kiirzel
SHY
- Prifen Sie, dass keine Sonderzeichen wie / unter orgaMAX hinterlegt sind, da Shopware keine
Sonderzeichen in der Artikelnummer erlaubt.



https://www.deltra.com/service/faq/installation-einrichtung/unterstuetzte-webshops-der-webshop-anbindung/

